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1. INTRODUCCION

(1.1.) El presente Cédigo de Etica y Conducta tiene como objetivo determinar los
valores, principios y normas que deben regir el comportamiento y la actuacién de
cada uno de los empleados y directivos de las diversas entidades que configuran
el GRUPO PETRONIEVES (en adelante referido genéricamente como Ia entidad) asi



como los miembros de su érgano de administracién'. El comportamiento ético va
maés alla del cumplimiento formal de la ley, por ello cualquier persona que acepta
trabajar para el GRUPO PETRONIEVES, acepta el compromiso de actuar

correctamente.

Asimismo el presente Codigo también serd aplicable a sus socios comerciales,
clientes y proveedores, en la medida en que los valores, principios y normas
contenidos en el presente Coédigo puedan serles de aplicacién. GRUPO PETRONIEVES
fomentara que los socios comerciales desarrollen y apliquen programas éticos
coherentes con nuestros valores y principios.

(1.2) Los valores que guian el trabajo del GRUPO PETRONIEVES son los siguientes:

- Orientacién a las personas: el principal activo de la compafiia son las
personas: clientes, empleados y proveedores. Tratar a todos con dignidad,
valorando sus aportaciones para lograr el éxito humano y empresarial, serd
una prioridad para la mercantil.

- Integridad: Promover una cultura de integridad, honestidad y respeto a la
legalidad y a las normas y estdndares éticos, y ello tanto en lo que se refiere
a los intereses de Grupo Petronieves como a los demds grupos de interés.

- Responsabilidad medioambiental: la sostenibilidad, el respeto por el
entorno y la reducciéon de la huella medioambiental es un compromiso
inaplazable porque todos tienen una responsabilidad comin en el
desarrollo de las generaciones presentes y futuras.

(1.3) GRUPO PETRONIEVES promoverd el conocimiento del Cédigo entre los
empleados y los sujetos antes descritos para que su actuacién se rija por los
principios y valores sobre los que se asienta el presente Codigo.

La apropiada aplicacién del Cédigo requiere conocimiento por parte de los
empleados y directivo de su contenido, el de sus desarrollos complementarios
(politicas y procedimientos) y el de aquellas disposiciones legales relevantes que
resulten de aplicacién a las actividades que se desarrollan como consecuencia de
sus funciones en la entidad.

! Se contiene el perimetro o alcance objetivo del contexto de la organizacién en el documento “Alcance del sistema de
gestion de compliance penal”. El mismo alcanza en la actualidad a las entidades siguientes: PETRONIEVES S.L.,
INSTALACIONS, LEGALIZTACIONS I PROJECTES SLU, CARBURANTS AXOIL S.L., PETRONIEVES ENERGIA 1, S.L. y
PEDROSA CENTRE SERVEIS S.L..



Cualquier duda sobre la interpretaciéon o el contenido del Cédigo o que haga
referencia a la forma de resolver situaciones no descritas especificamente en él,
debera ser aclarada con el Comité de Cumplimiento, con el correspondiente superior

jerdrquico o, en su caso, con por el érgano de adminsitracion.

(1.4) Sin perjuicio de cualquier otra responsabilidad a que pueda dar lugar, el
incumplimiento de los criterios y pautas de actuaciéon contenidos en el Cédigo
puede motivar la adopcion de sanciones disciplinarias que resulten de aplicacion
conforme a lo previsto en la correspondiente legislacion laboral. Concretamente,
las infracciones de las norma de conducta contempladas en este Cédigo, son
infracciones graves.

2. AMBITO DE APLICACION Y ACEPTACION

2.1. AMBITO SUBJETIVO DE APLICACION

(1) El presente Cédigo de Conducta serd de aplicacion a las siguientes personas,
sean fisicas o juridicas, segtin los casos:

1°.- EMPLEADOS, con independencia de la modalidad contractual que
determine su relacion laboral, posiciéon que ocupen o del &mbito geogréfico en

el que desempefien su trabajo.

2°.- DIRECTIVOS. Tienen tal consideracion: a) quienes dispusieran de
contratos de trabajo de Alta Direccion; b) el Director corporativo; c) quienes
expresamente se determine por parte del 6rgano de administracion.

3°.- MIEMBROS DEL ORGANO DE ADMINISTRACION de la sociedad, sea
cual sea la composicion, forma y régimen de funcionamiento del 6érgano en
cuestion de que se trate.

4°- CLIENTES Y PROVEEDORES en la medida en que pueda resultarles
aplicable y siempre que Grupo Petronieves tenga capacidad de hacerlo
efectivo mediante la adhesion.

(2) Los sujetos a los que se refieren los apartados 1 a 4 anteriores se denominaran
conjuntamente los “Sujetos Obligados”. El conjunto de personas fisicas y juridicas
incluidas en el ambito subjetivo de aplicacion se denominaran “Destinatarios” del
Codigo.



2.2. ACEPTACION Y CUMPLIMIENTO

(1) GRUPO PETRONIEVES adoptara las medidas necesarias para hacer efectivo el
conjunto de valores, principios y normas que componen el presente Cédigo,
dando difusion entre los destinatarios de su contenido y resolviendo las dudas que
su aplicacion pueda generar.

A tal fin, procurard, en la medida en que sea posible, que los sujetos obligados y el
resto de los destinatarios se comprometan a su cumplimiento, de modo que dichos
valores, principios y normas, junto con la normativa aplicable en cada caso, rijan
el desempefio de sus actividades dentro de la entidad o sus relaciones comerciales

o institucionales con la misma.

(2) Nadie, independientemente de su posicion en GRUPO PETRONIEVES, esta
autorizado para solicitar a un destinatario del Cddigo de Etica y Conducta que
contravenga lo que en él se establece. Ningtn sujeto obligado podra justificar una
conducta que atente contra el Codigo o una mala practica amparandose en una
orden superior o en el desconocimiento del contenido del Codigo.

(3) El contenido del Cédigo de Etica y Conducta prevalecera sobre el de aquellas
normas internas (incluyendo 6rdenes verbales que se pudieran dar por algan
superior jerarquico) que pudieran contradecirlo, salvo que éstas establezcan
requisitos de conducta més exigentes.

(4) La aplicacion del contenido del presente Codigo, en ningtn caso, podra dar
lugar a la vulneracion de las disposiciones legales aplicables. De ser apreciada tal
circunstancia, los contenidos del Codigo deberan ajustarse a lo previsto en dichas
disposiciones legales

() El presente Codigo no modifica la relacién laboral existente entre la entidad y
sus empleados, ni crea derecho ni vinculo contractual alguno, pero supone que las
reglas de actuacion que se indican integran el modo en el que se tiene que prestar
la relacién laboral.

(6) La entidad no tolera la comisiéon de ningtn hecho delictivo por parte de ningtn
empleado ni directivo, ni miembro de su 6rgano de gobierno, ni cuando su
comisiéon se realiza por terceros con intencion de beneficiar directa o

indirectamente a la entidad.



La entidad se esforzard en hacer, no sélo lo que es legal, sino también lo que es

correcto, precisamente por eso no permitira que se lleve a cabo ningtn delito en

nuestro nombre.

2.3. RESPONSABILIDAD DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE CONDUCTA .-

(1) Todos los directivos tienen las siguientes obligaciones:

Comunicar el Cédigo de Etica y Cumplimiento a los equipos.
Liderar su cumplimiento a través del ejemplo.

Apoyar a sus equipos en los dilemas éticos que puedan surgir en cada

momento.
Corregir desviaciones detectadas en el cumplimiento del Codigo.

Establecer en tiempo y forma mecanismos que aseguren el cumplimiento

del Cédigo en sus areas de responsabilidad.

Informar acerca de los procesos y actuaciones contrarios a lo dispuesto en
el presente Codigo.

(2) Todos los empleados estan sujetos al cumplimiento de las siguientes

obligaciones:

a)

b)

Conocer el Codigo de Etica y Conducta y tomar sus decisiones de acuerdo a
estos principios y a las politicas que emanan de los mismos.

Adicionalmente, deberan comunicar inmediatamente de forma responsable
cualquier indicio de existencia de procesos y actuaciones que contravengan

lo dispuesto en el presente Codigo.
Colaborar en las investigaciones y auditorias.

La inobservancia por parte de directivos y empleados del Cédigo de Etica y
Conducta y de las normas derivadas del desarrollo de politicas especificas,
debidamente comunicadas, podrian dar lugar a la apertura e iniciaciéon de
los procedimientos de investigacion interna corporativa que se fijen por el
6rgano de adminsitraciéon, llegando incluso al despido disciplinario.



3. COMPORTAMIENTO ETICO Y RESPONSABLE (NORMAS DE
CONDUCTA)

3.1. PRINCIPIOS GENERALES

(1) Todos los Sujetos Obligados son responsables de conocer y cumplir las leyes
aplicables a su funciéon segiin su ambito de responsabilidad y lugar de trabajom
debiendo cumplir sus funciones y obligaciones con pleno respeto de los
procedimientos establecidos en los sectores de su actividad.

(2) En caso de duda, los Sujetos Obligados podran obtener ayuda acerca del modo
de cumplir con el contenido del presente Codigo y el resto de normas que sean de
aplicacion a través de su superior jerdrquico o, en su caso, a través del Comité de
Cumplimiento.

(3) El incumplimiento de esta normativa podria dar lugar a la responsabilidad
juridica que pueda derivarse, sin perjuicio de las acciones disciplinarias que
correspondan, incluyendo el despido laboral.

(4) Ademas del cumplimiento del presente Codigo y de las normas aplicables en
cada caso, todos los Sujetos Obligados deberan demostrar en todo momento un
comportamiento ético en todas sus actuaciones profesionales y evitar cualquier
conducta que, atin sin violar la ley, pueda perjudicar la reputacion de la entidad y
afectar de manera negativa a sus intereses, reputacion e imagen publica (como
pudiera ser el uso inapropiado de redes sociales).

3.2. RESPETO POR LA LEY

En el desarrollo de sus labores profesionales ningtin Sujeto Obligado colaboraré
conscientemente con terceros en la violaciéon de ninguna ley tanto nacional como
internacional, ni cooperaré con ellos en acciones u omisiones que comprometan el
principio de legalidad o que puedan, de ser conocidas, dafiar la reputacion de la
entidad.

3.3. HONESTIDAD

(1) Los Sujetos Obligados deberan ser honestos en todas las negociaciones en las
que haya intereses de la entidad en juego y cumplirdn con los compromisos
adquiridos.



(2) Los Sujetos Obligados evitaran, o en su caso declarardn, cualquier conflicto de
intereses que exista por el que pueda anteponer prioridades personales a las
colectivas y se comportardn con rectitud, sin buscar en ningtin caso beneficio
propio o de terceros a través del uso debido de su posicion o contactos en Grupo
Petronieves, para que le favorezca a €l o a un tercero frente a otros, incumpliendo
sus obligaciones en la adquisicién o venta de mercancias o en la contrataciéon de
servicios profesionales.

(3) Igualmente, protegeran la confidencialidad de la informacién de la entidad que
les ha sido confiada, asi como la relativa a clientes, accionistas, empleados o
proveedores.

3.4. INTEGRIDAD

(1) GRUPO PETRONIEVES se sujeta a una politica estricta de no aceptar ni ofrecer
regalos, ni donaciones, ni en especie ni en metalico. Es una conducta contraria al
Cédigo Etico y de Conducta, pudiendo incluso llegar a ser delictiva, el ofrecer
regalos, invitaciones u obsequios a terceros (sean funcionarios o no) con la
intencién de influenciarles para que realicen sus funciones de forma deshonesta o
en condiciones mas favorables que a los restantes clientes, o para agradecerles que
hayan actuado de este modo aunque no se lo hubieran sugerido previamente, o en
general para que actien de forma contraria a la legalidad vigente.

(2) El conocimiento de cualquier conducta que pudiera ser contraria a las normas
de conducta de comportamiento ético y responsable serd inmediatamente
notificada a través del canal de denuncias al Comité de Cumplimiento.

(3) De forma excepcional, los sujetos obligados podrdn aceptar regalos,
invitaciones, servicios de hospitalidad u otro tipo de incentivos que no superen los
usos habituales, sociales o de cortesia, y estén relacionados con la actividad

comercial.

(4) La sociedad mercantil no efectuard donaciones en metélico o en especie, de
ninguna indole, a partidos politicos, organizaciones, movimientos, entidades, sean
éstas de caracter publico o privado, cuya actividad este claramente vinculada con
la actividad politica.

(5) Se reconoce el derecho de los empleados y directivos a ejercer la libertad de
expresion y a participar en actividades politicas, pero siempre que no interfieran



en el desempefio profesional, ni supongan un conflicto de intereses. En ningtan
caso se utilizaran los recursos ni instalaciones de la organizacién para apoyar
actividades politicas personales.

(6) Quedan al margen de estas prohibiciones las actuaciones de patrocinio
realizadas de conformidad con la legalidad vigente.

4. COMPROMISO CON LOS EMPLEADOS

4.1. Derechos humanos

(1) GRUPO PETRONIEVES considera que los Sujetos Obligados son colaboradores
esenciales para cumplir con los objetivos del negocio y la creaciéon de empleo de
calidad en un entorno que apuesta por la formacién y el desarrollo profesional y
el fomento de la diversidad de capacidades, culturas, creencias y nacionalidades,
todo ello en igualdad de condiciones y derechos y con un rechazo expreso ante
cualquier forma de acoso laboral. Por ello, as relaciones entre todos los empleados
deben basarse siempre en el respeto a la dignidad y no discriminacién de las
personas.

(2) La entidad reconoce que el principio de igualdad de trato y oportunidades para
los Empleados, independientemente de su raza, color, nacionalidad, origen étnico,
religién, género, orientacion politica o sexual, estado civil, edad, discapacidad o
responsabilidades familiares, es un principio inspirador de las politicas de
Recursos Humanos y se aplicard tanto a la contratacién de empleados como a la
formacion, las oportunidades de carrera, los niveles salariales asi como los demés

aspectos de la relacion laboral de los Empleados.

(3) En modo alguno se impedira ni limitard el ejercicio de los derechos de
asociacion, sindicacién y negociacion colectiva en el marco de las normas

reguladoras de cada uno de estos derechos fundamentales.

(4) GRUPO PETRONIEVES respetarad y fomentara los Derechos Humanos. Reconoce
que los derechos humanos son derechos fundamentales y universales, debiendo
interpretarse y reconocerse de conformidad con las leyes practicas internacionales,
en particular, la Declaracién Universal de los Derechos Humanos de las Naciones
Unidas y los principios que proclama la Organizaciéon Internacional del Trabajo.



4.2. Desarrollo profesional

(1) GRUPO PETRONIEVES promoverd el desarrollo personal y profesional de sus
Empleados, fomentando su implicacién en la mejora de sus propias capacidades y
competencias. Las politicas y actuaciones relativas a la selecciéon, contratacion,
formacién y promociéon interna de los empleados deberdn estar basadas en
criterios claros de capacidad, competencia y méritos profesionales. Se tendra en
cuenta la promocién interna de los Empleados para cubrir las posiciones que en
cada caso convenga.

(2) Los Empleados seran informados de las politicas de evaluacion de su trabajo y
participaran activamente dentro del marco de los procesos de gestion articulados
para mejorar su trabajo, iniciativa y dedicacion.

4.3. Compromiso con la seguridad v la salud de las personas

(1) GRUPO PETRONIEVES velara para garantizar un entorno de trabajo seguro y
saludable para los Empleados, adoptando cuantas medidas sean razonables para

maximizar la prevencion de riesgos laborales.

Ademas, la entidad facilitara los medios necesarios para el debido cumplimiento

de las medidas que se estimen oportunas para prevenir los riesgos laborales.

(2) Todos los Empleados serdn responsables de mantener su lugar de trabajo,
siguiendo las reglas y practicas de salud y seguridad.

(3) Constituirda incumplimiento del presente Codigo, la realizacién por parte de
cualquier empleado de las funciones encomendadas, sin respetar las medidas de
prevencion de riesgos laborales previstas para su puesto de trabajo y la no
utilizacion de los EPI que le hayan sido facilitados cuando ello sea preceptivo.

Ademas, la entidad facilitara los medios necesarios para el debido cumplimiento
de las medidas que se estimen oportunas para prevenir los riesgos laborales.

(4) Esta prohibido el consumo de bebidas alcohélicas durante el horario de trabajo,
en la medida en que su ingesta puede atentar contra la seguridad y productividad
en el entorno de trabajo y el mantenimiento de la profesionalidad y
responsabilidad de los Empleados.

El consumo de drogas esta totalmente prohibido en las instalaciones de Grupo

Petronieves



4.4. Compromiso ante el acoso laboral

(1) GRUPO PETRONIEVES rechaza cualquier tipo de acoso en el trabajo (abuso de
autoridad, acoso fisico o psicolégico, acoso sexual, asi como cualquier otra
conducta que pueda generar un entorno de trabajo intimidatorio, ofensivo u hostil
para las personas) considerandolo inaceptable e intolerable; y no permitird
comportamientos ni factores organizativos que pongan de manifiesto conductas
de acoso en el ambito laboral.

(2) Constituira incumplimiento del presente Codigo, pudiendo llegar a ser
constituir infraccién grave o incluso delito, cualquier comportamiento de acoso,
incluyendo expresamente proferir expresiones de cardcter injurioso, ofensivo,
difamatorio, o degradante, respecto de otros compafieros -ya sea directa o
indirectamente-, y cualquiera que sea el medio empleado -verbal, SMS, whatsapp,
correo electrénico, etc..- o adoptar conductas inapropiadas que impidan la
realizacion y desempefio normal del trabajo.

5. COMPROMISO CON TERCEROS
5.1. COMPROMISO CON CLIENTES

(1) La entidad considera prioritaria la satisfaccion del cliente. En consecuencia, la
eficiencia en los procesos y la transparencia en la actuacién, asi como el
ofrecimiento de una infromaciéon clara y verza, y la dispensa de un trato que
garanticen la calidad del servicio al cliente, han de ser fines en si mismos para
todos los empleados de Grupo Petronieves.

(2) Se pondran todos los medios para garantizar que los productos ofrecidos no
conlleven riesgos para la salud, tomando las acciones oportunas para resolverlos.

5.2. COMPROMISO CON LOS PROVEEDORES

(1) La entidad se relacionara con los proveedores de bienes y servicios de forma
ética y licita; seleccionard tinicamente proveedores cuyas practicas empresariales
respeten la dignidad humana, no incumplan la Ley y no pongan en peligro la
reputacion de la empresa.
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(2) Todo proveedor debera estar operando cumpliendo escrupulosamente con la
legalidad vigente. Deberdn respetar el cumplimiento de los Derechos Humanos
internacionalmente reconocidos y asegurarse de no defraudar ni incurrir en
abusos de estos derechos dentro de sus operaciones de negocio, ni tampoco dentro
de su propia estructura organizativa.

(3) Todo proveedor debera promover y respetar los siguientes principios:
a) Eliminar toda forma de trabajo infantil.
b) Erradicar cualquier tipo de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.
c) Evitar la discriminacién en cualquier tipo de puesto de trabajo.

d) Respetar los horarios maximos de trabajo y sueldos minimos
establecidos.

e) Garantizar que sus empleados desarrollan su trabajo bajo los estdndares
de seguridad e higiene.

f) Respetar los derechos de los empleados a asociarse, organizarse o
negociar colectivamente sin que sufran por ello ninguna clase de

sancion.

g) Obtener y mantener los permisos ambientales para la operatividad de
su empresa en caso de ser requeridos. Asimismo, en caso de que su
operativa genere desperdicios, éstos deberan ser supervisados,
controlados y tratados de la manera en que la legislacion
correspondiente lo indique.

(4) Los proveedores se responsabilizardn de que las empresas subcontratadas
trabajen bajo las normas promovidas por el presente documento y dentro del
marco legal correspondiente.

(5) Los proveedores deben mantener un enfoque preventivo orientado al desafio
de la proteccion medioambiental, adoptando métodos que beneficien una mayor
responsabilidad ambiental y favorezcan el desarrollo y la difusiéon de tecnologias

respetuosas con el medio ambiente.

(6) Todo proveedor, deberé evitar ser participe de cualquier tipo de corrupcion,
extorsion o soborno que pudiese llegar a afectar a los principios del comercio justo
o derivar en escandalos publicos en los que la entidad pudiera verse afectada.
Todo proveedor acepta que su participacion en cualquiera de los hechos indicados
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es causa de resoluciéon inmediata del contrato que le una con GRUPO PETRONIEVES

sin que pueda reclamar ninguna indemnizacién como consecuencia de ello.

(7) GRUPO PETRONIEVES valorara positivamente a aquellos proveedores que
manifiesten su compromiso con los principios promovidos en este Cédigo de Etica
y Conducta mediante su aceptacién y cumplimiento. Asimismo, y al margen de lo
expuesto en el parrafo anterior, GRUPO PETRONIEVES se reserva el derecho a
resolver su relaciéon contractual con aquellos proveedores que incurran en
incumplimientos del Cédigo de manera reiterada o grave, pudiendo reclamarles
indemnizacién por dafios y perjuicios (incluidos dafios morales, en su caso).

(8) GRUPO PETRONIEVES procurard extender el contenido del presente Cédigo de
Conducta a sus proveedores incorporando el propio Cédigo a los contratos que
celebre con ellos.

6. COMPROMISO CON LOS ACTIVOS, LOS CONOCIMIENTOS Y LOS
RECURSOS DE LA ENTIDAD

6.1. Proteccién de datos personales

(1) La entidad velara por la proteccién de los datos personales que se almacenen e
intercambien durante la actividad cotidiana en desarrollo de los negocios sociales
en la medida en que dicha proteccion es prioritaria para alcanzar un maximo nivel
de calidad en el desarrollo del objeto social. Por este motivo todos los directivos y
empleados deberan respetar siempre la legislacion sobre proteccion de datos
personales. A fin de cumplir con lo anterior, se adoptaran politicas formativas.

(32) Constituira incumplimiento del presente Codigo, sin perjuicio de la posible
responsabilidad penal que se derive, el descubrimiento o revelaciéon de
informacién personal (a modo de ejemplo: nimeros de cuentas bancarias, datos
personales como fechas de nacimiento, aniversarios, domicilios, teléfonos...) de
los demas empleados, clientes o proveedores y de la que se tenga conocimiento
Unicamente por el trabajo y funcién que se desempena en la entidad.

6.2. Uso adecuado de las herramientas informéticas

(1) Los empleados hardn un uso de las herramientas informaticas (correo

electrénico, intranet, internet, teléfonos...) en condiciones acordes con el desarrollo
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del puesto y con las funciones que desempefian. No se utilizardn de forma abusiva,
ni en beneficio propio para actuaciones que pudieran afectar a la reputacién o
imagen de la entidad.

(2) Los empleados tinicamente podran acceder a los sistemas informaticos a los
que se esté autorizando y con las licencias oportunas. No se instalard, utilizard o
distribuird ningtn tipo de software que pudiera afectar a la seguridad de los
sistemas, ni podran hacerse copias no autorizadas o efectuar acciones que
permitan la entrada de virus informaéticos.

(3) Constituira grave incumplimiento del presente Codigo la infracciéon de las
medidas previstas en el documento de seguridad relativo a las herramientas
informaéticas (a modo de ejemplo: desvelar las claves y contrasefias de acceso a los
equipos informaéticos propios o de terceros con lo que pueden darse fugas muy
importantes de informacion; realizar descarga de programas o softwares que
puedan contener elementos que dafien los sistemas operativos, acceso a webs de
dudosa reputacion, copiar de forma no autorizada ficheros o archivos contenidos
en los terminales de la empresa en USB o enviarlos de forma no autorizada a un
ordenador personal).

(4) Las comunicaciones que se pudieran realizar a través de las herramientas
informaéticas (incluyendo muy especialmente el correo electrénico corporativo) no
deben contener declaraciones ofensivas o difamatorias.

El usuario de cualquier medio informético o de comunicacién que sea propiedad
de la entidad no podra divulgar o transmitir informacion ilegal, sexista, abusiva,
difamatoria, obscena, racista, ofensiva, pornografica, o cualquier tipo de
informacioén ofensiva o no autorizada por las Leyes, ya sea a través de fotografias,
textos, banners publicitarios o enlaces a paginas externas: tampoco podrd publicar,
transmitir, reproducir, distribuir o explotar cualquier otro componente dafiino
para la integridad de los sistemas informaticos o que pueda infringir derechos de
propiedad intelectual; del mismo modo, tampoco podran publicar o facilitar
material o acceso a recursos sobre hacking, craking o cualquier otra informacién
que Grupo Petronieves considere susceptible, aunque sea potencialmente, de
comprometer la seguridad o integridad de los sistemas informaticos.

6.3. Proteccion de la informacion confidencial
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(1) Tanto los empleados como los directivos deberan mantener el mas estricto

secreto profesional y guardar confidencialmente toda la informacién que manejan

en el curso de su labor profesional.

(2)En todo caso seran de aplicacion las siguientes reglas en cuanto al manejo de la

informacién confidencial:

a)

Toda la informacion sera protegida y mantenida de forma estrictamente
confidencial. No serd utilizada, total o parcialmente, para un fin distinto
del que el sujeto obligado tuviera asignado en funcién de su labor.

La informacién confidencial solamente serd utilizada por el sujeto
obligado para los fines que tuviera asignados conforme a su contrato
laboral o la relaciéon que le vincule con la entidad. En caso de que el
sujeto obligado requiera la asistencia de un tercero a la entidad y fuera
necesario revelarle la informacion confidencial, se adoptaran las
medidas necesarias para que la informacién sea debidamente protegida,
suscribiendo a tal efecto un documento de confidencialidad.

El sujeto obligado no desvelaré, directa o indirectamente, la informacién
a terceras personas diferentes de las referidas en el apartado anterior.

El sujeto obligado notificard, a la mayor brevedad posible, cualquier
tratamiento o uso incorrecto de informacién confidencial, cooperando

con la entidad a fin de proteger dicha informacion.

Ningtan sujeto obligado guardard informacién sobre la entidad en
ordenadores privados u otros medios no proporcionados por la propia
sociedad.

En el caso de que el sujeto obligado tuviera que llevar la informacién
fuera de las instalaciones de la entidad para realizar tareas laborales o
las que sean inherentes a su relacion con la misma, debera devolver
dicha informacién una vez se hubieran terminado las tareas realizadas
fuera de las instalaciones.

6.4. Apropiaciones indebidas de activos
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La entidad pone a disposicion de sus empleados los recursos necesarios para el
desempefio de su actividad profesional. La apropiacién indebida y la utilizacion
inapropiada de estos activos seran perseguidos penalmente.

7. OBLIGACIONES RESPECTO DE PRACTICAS FRAUDULENTAS O POCO
ETICAS

7.1. Manipulacién de la informacién

(1) La falsificaciéon o manipulacién de informacién, o la utilizacién deliberada de
informacién falsa constituye una conducta ilitica y en muchos casos delito. La
entidad asume un principio de actuacién de transparencia informativa, entendida
como el compromiso de transmitir la informacién fiable a los mercados, tanto
financiera, como de cualquier otra indole. De esta forma, la informacién
econémico financiera de la compafiia, tanto interna como externa, reflejard
fielmente su realidad econémica, financiera y patrimonial de acuerdo con los
principios de contabilidad generalmente aceptados.

(2) Los sujetos obligados deben transmitir la informacion de forma veraz, completa
y comprensible. En ningtn caso proporcionardn a sabiendas informacién
incorrecta, inexacta o imprecisa. En este sentido los directivos y empleados se
abstendran de:

a) Llevar un registro de operaciones en soportes extracontables no
registradas en libros oficiales.

b) Registrar gastos, ingresos, activos o pasivos inexistentes.

c) Realizar asientos de apuntes en los libros de contabilidad con indicacion
incorrecta de su objeto.

d) Utilizar documentos falsos.

e) Destruir deliberadamente documentos antes del plazo previsto
legalmente en cada caso.

(3) Constituird incumplimiento del Codigo la realizacion de operaciones
mercantiles que no se contabilicen, el registro de gastos no realizados, y/o realizar
apuntes contables con conceptos que no obedecen a la realidad.
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7.2. Sobornos, corrupcion, comisiones ilegales v trafico de influencias

(1) Esta prohibida toda practica de corrupcion, soborno o pago de comisiones en
todas sus formas, ya sea por actos u omisiones o mediante la creaciéon o el
mantenimiento de situaciones de favor o irregulares con el objetivo de obtener
algtn beneficio o utilidad para la entidad.

(2) Los sujetos obligados se abstendran de realizar pagos con objeto de facilitar o
agilizar tramites consistentes en la entrega de dinero o bienes en especie,
cualquiera que fuera su importe, a cambio de asegurar o agilizar el curso de un
tramite o actuacion frente a cualquier 6rgano judicial, administraciéon publica u

organismo oficial.

(3) Esta prohibido ejercer cualquier tipo de influencia (directa, indirecta, por medio
de terceros) sobre algtn funcionario o autoridad derivada de la relacién personal
de algtn sujeto obligado.

7.3. Blanqueo de capitales e irregularidades en los pagos

(1) Los Empleados de GRUPO PETRONIEVES prestaran especial atencion a los pagos
en metdalico que resulten inusuales atendiendo a la naturaleza de la operacion, a
los realizados mediante cheques al portador o a aquellos efectuados en divisas
distintas de las previamente acordadas, comunicando a través de los cauces y
procedimiento establecidos en este Cddigo de Etica y Conducta aquellos que
entienda que son irregulares. No se acepatardn pagos en efectivo por importe
superior a 1.000 euros (o su contravalor en moneda extranjera); ni pagos por
importe inferior en billetes de 500 euros.

(2) También se notificaran aquellos pagos en los que el ordenante o beneficiario
sea un tercero no mencionado en los correspondientes contratos, asi como los
realizados en cuentas que no resulten las habituales en las relaciones con una
determinada entidad, compafia o persona.

8 ORGANO ENCARGADO DEL CUMPLIMIENTO NORMATIVO EN EL
AMBITO DE LOS RIESGOS PENALES
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(1) El 6rgano encargado del cumplimiento, tanto del Cdédigo de Etica y Conducta,
como del modelo de prevencién de riesgos penales es el Comité de Cumplimiento
(CC) por delegacion expresa del Consejo de Administracion de la entidad.

(2) El CC estaré integrado por tres miembros: el responsable de la asesoria juridica
interna (que hard las veces de Presidente), un miembro del o6rgano de
adminsitraciéon (que hara las veces de Vocal), y un profesional externo (que hara
las veces de secretario) que debera acreditar conocimientos juridicos suficientes y
experiencia préactica como abogado penalista de un minimo de 10 afios.

(3) E1 CC elevara un informe anual al 6rgano de administracion sobre la evoluciéon
de la politica de prevencion de riesgos penales. El 6rgano de administracion
evaluard y supervisard al menos una vez al afio el sistema de gestion de compliance
penal, salvo que alguna circunstancia aconseje acortar dicho plazo.

(4) El CC seré el responsable de proponer al 6rgano de administraciéon cuantas
politicas sean necesarias para el desarrollo del Cédigo de Etica y Conducta y, en

general, para una eficaz gestion de los riesgos penales.

(5) En cualquier caso, la responsabilidad tltima de supervision de la correcta
ejecucion del Programa de Compliance corresponde al 6rgano de administracién

de la organizacion.

9. PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA

(1) Todos los consejeros, directivos y empleados de GRUPO PETRONIEVES tienen la
obligaciéon de cumplir y contribuir al cumplimiento del sistema de compliance
penal. Es por ello que, no solo tienen que conocer su Cédigo de Etica y Conducta para
tomar sus decisiones de acuerdo a estos principios y a las politicas que emanan de
los mismos, sino que deben comunicar de forma responsable cualquier indicio de

existencia de procesos y actuaciones que contravengan lo dispuesto en ese sistema.

(2) A estos efectos, la organizacion ha creado un canal de denuncias que esta a
disposicién de todos los trabajadores, directivos, clientes, proveedores (e incluso
terceros ajenos a la organizaciéon), y al que podran acceder cuando tengan
constancia directa de la existencia de un hecho constitutivo de delito llevado a cabo
por algin trabajador, directivo, representante legal o apoderado de la entidad, que
pueda generar responsabilidad penal de la entidad, o que suponga un
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comportamiento contrario a los principios éticos contenidos en este Codigo de Etica
y Conducta.

Podran denunciar este hecho a través de las siguientes vias:

o Correo electrénico: compliance@nievesenergia.com
o Direccién postal siguiente: PETRONIEVES, calle Tres Rieres, sin

numero, Nave 9, Poligono Industrial Magarola Sud Avinguda del
Litoral 36-40, 2.* planta (Esparraguera, 08005); a la atenciéon del
Comité de Cumplimiento.

(3) El procedimiento de gestiéon de las denuncias asegurard el anonimato, la
confidencialidad en todas sus fases y la no represalia. Concretamente, se sujetaran
a los siguientes principios: (i) confidencialidad, (ii) respeto frente a las personas

involucradas, y (iii) garantia de las personas que denuncien

10. VIGENCIA

El presente Cédigo de Etica y Conducta entrara en vigor el dia 30 de marzo de
2022.
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INFORMACION DOCUMENTADA
DEL SISTEMA DE GESTION DE COMPLIANCE PENAL
DEL GRUPO PETRONIEVES

PROCEDIMIENTOS PARA INCUMPLIMIENTOS E IRREGULARIDADES

I. Consideraciones generales

(1) Todos los empleados de la organizacién tienen la obligaciéon de cumplir y
contribuir al cumplimiento del sistema de compliance penal. Es por ello que, no
solo tienen que conocer su Cddigo de Etica y Conducta para tomar sus decisiones
de acuerdo a estos principios y a las politicas que emanan de los mismos, sino
que deben comunicar de forma responsable cualquier indicio de existencia de
procesos y actuaciones que contravengan lo dispuesto en ese sistema.

(2) A estos efectos, la organizacion ha creado un canal de denuncias que esta a
disposiciéon de todos los trabajadores, directivos, accionistas, clientes,
proveedores (e incluso terceros ajenos a la organizacion), y al que podrén acceder
cuando tengan constancia directa de la existencia de un hecho constitutivo de
delito llevado a cabo por algun trabajador, directivo, representante legal o
apoderado de la entidad, que pueda generar responsabilidad penal de la entidad
podran denunciarlo a través de las siguientes vias:

o Correo electronico: compliance@nievesenergia.com

o Direccién postal siguiente: PETRONIEVES, calle Tres Rieres, sin
nimero, Nave 9, Poligono Industrial Magarola Sud Avinguda del
Litoral 36-40, 2.* planta (Esparraguera, 08005); a la atencion del
Comité de Cumplimiento.

(3) Sin perjuicio de la existencia del canal de denuncias, todo empleado debe
velar por la integridad y reputacion de la compafifa. Y ante un posible
incumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta también se podran comunicar estos
hechos al superior jerdrquico, para que esta persona remita inmediatamente la
informaciéon recibida al Comité de Cumplimiento. Aunque es aconsejable
centralizar la informacién por medio del canal de denuncias, no dejaran de
atenderse e investigarse los hechos que se denuncien por otras vias que acaben
en conocimiento del Comité de Cumplimiento.
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II. Funcionamiento basico del canal de denuncias

(1) Sin perjuicio del funcionamiento detallado de la politica de denuncias que se
contiene en el documento “Procedimientos para la investigacion de
incumplimientos e irregularidades”, cualquier denuncia debera efectuarse de
buena fe y contener antecedentes suficientes que permitan dar inicio a una

investigacion.

La comunicacién “de buena fe” supone que se facilita toda la informacién de que
se dispone de forma honesta, completa y precisa, incluso aunque posteriormente
se verifique que era equivocada. La informacién facilitada “de mala fe” esta
sujeta a medidas disciplinarias.

(2) Las denuncias deberdn, en la medida de lo posible, contener la siguiente
informacion:

e Identidad de las personas de la entidad involucradas. Si no se
conocen datos concretos de identificacion, se indicaran los hechos
que permitan su identificacién (puesto que ocupaba, lugar dia y
hora en el que se produjeron los hechos).

e Fecha o fechas aproximadas en las que ocurrieron los hechos.

e Descripcién minima de lo sucedido

e Si se acompafian pruebas (documentos, fotos, videos...) indicar el
origen de las mismas (quién realiz6 las fotografias o grabaciones,
quién entreg6 los documentos...)

e Se podran facilitar datos de posibles testigos, indicando en su caso
el conocimiento que tengan de los hechos.

e En general, cualquier otra circunstancia relacionada con los hechos
denunciados.

(3) Gréficamente, el esquema general de funcionamiento del canal de denuncias
seria el siguiente:
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(6) El procedimiento de gestion de las denuncias asegurara el anonimato, la

confidencialidad en todas sus fases y la no represalia. Concretamente, se

sujetardn a los siguientes principios:

a)

Confidencialidad: los datos y las declaraciones realizadas se examinaran
con estricta confidencialidad. Todas las personas que deban conocer de su
contenido quedan sujetas a un compromiso de confidencialidad. Los datos
del denunciante tinicamente podrén ser facilitados en caso de exigencia
legal, y previa solicitud por parte de la autoridad competencia.

Exhaustividad: la  informacién  recibida sobre  potenciales
incumplimientos del Cédigo de Conducta (y en general sobre cualquier
politica o procedimiento relativa al sistema de gestion de compliance penal)
serdn investigados detallada y completamente para determinar la
veracidad de la situaciéon denunciada.

Respeto frente a las personas involucradas: en todo momento se tendran
en consideraciéon los derechos de aquellas personas involucradas en
potenciales incumplimientos. Antes de realizar valoraciones sobre las
situaciones declaradas, las personas y/o empleados afectados tendran el
derecho de trasladar las razones y explicaciones que juzguen necesarias.

Fundamento: cualquier decisiéon debera ser adoptada de forma razonada,
proporcionada, apropiada y considerando las circunstancias y entorno de
los hechos.

Garantia de las personas que denuncien: se asegura a las personas que
denuncien de buena fe (o sobre la base de una creencia razonable) hechos
poco éticos o vulneradores del Cédigo de Etica y Conducta (y en general
sobre cualquier politica o procedimiento relativa al sistema de gestion de
compliance penal), que no sufriran represalias ni medidas discriminatorias
o disciplinarias de ningan tipo por informar de vulneraciones de la
politica de prevencioén penal o por negarse a participar en actividades
delictivas. Esta garantia no se extiende a los casos en que la persona en
cuestion que realiza la denuncia haya participado en el incumplimiento.
Tampoco se tolerara ninguna represalia contra quien colabore en una
investigacion sobre un incumplimiento. Cualquier acto de represalia, o la
mera amenaza de represalia serd considerado como una infraccién grave
del Cédigo de Etica y Conducta y sujeto a medidas disciplinarias.
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INFORMACION DOCUMENTADA
DEL SISTEMA DE GESTION DE COMPLIANCE PENAL
DEL GRUPO PETRONIEVES

POLITICA ANTICORRUPCION

I. Consideraciones generales

(1) Esta politica desarrolla los principios bésicos en esta materia, al objeto de
establecer una guia de conducta de todos los empleados y directores, que sirva
para prevenir, detectar, investigar y poner remedio a cualquier practica corrupta
en el seno de la entidad. A diferencia de otras politicas, se ha utilizado una
metodologia expositiva a base de preguntas-respuestas, y con la ejemplificacion
de muchos supuestos para que sus destinatarios puedan identificar facilmente
los elementos fundamentales de los deberes de comportamiento ético e integro.

(2) La integridad en la actuacion profesional en uno de los principios bésicos de
actuacion reflejados en nuestro Cédigo Etico y de Conducta, y se manifiesta en
determinados deberes de actuacién, tanto por parte de nuestros empleados y
directivos, como por parde nuestros socios de negocio relevantes.

(3) Como se reconoce en el Cédigo Etico y de Conducta, GRUPO PETRONIEVES se
sujeta a una politica estricta de no aceptar ni ofrecer regalos, ni donaciones, ni en
especie ni en metalico.

Es una conducta prohibida el ofrecer regalos, invitaciones u obsequios a terceros
(sean funcionarios o no) con la intencién de influenciarles para que realicen sus
funciones de forma deshonesta o en condiciones mas favorables que a los
restantes clientes, o para agradecerles que hayan actuado de este modo aunque
no se lo hubieran sugerido previamente, o en general para que actien de forma
contraria a la legalidad vigente.

Los sujetos obligados tampoco podran prometer, ofrecer o conceder a directivos,
administradores, empleados o colaboradores de una empresa mercantil o de una
sociedad, asociacién, fundacién u organizacion un beneficio o ventaja de
cualquier naturaleza no justificados, para que le favorezca a él o a un tercero
frente a otros, incumpliendo sus obligaciones en la adquisiciéon o venta de

mercancias o en la contratacion de servicios profesionales.
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(4) El conocimiento de cualquier conducta que pudiera ser contraria a la presente
politica anticorrupcién sera inmediatamente notificada a través del canal de
denuncias al Comité de Cumplimiento. En caso de duda sobre el caracter permitido
o prohibido de una conducta, se comunicara ante el Comité de Cumplimiento

II. Cumplimiento de la politica anticorrupcion

(1) Si estd alguna vez inseguro sobre como reaccionar ante una situacion, o si
tiene dudas de si cierta conducta puede ser impropia o contraria a la politica,
deberia siempre buscar la orientaciéon de su superior jerdrquico o del Comité de
Cumplimiento antes de llevar a cabo cualquier accién.

Si usted observa un comportamiento que le preocupa, o que segin su
comprensiéon puede representar una violacion de nuestra politica, plantee el
asunto inmediatamente al Comité de Cumplimiento. Haciéndolo asi, facilitara a la
entidad una oportunidad para valorar el asunto y corregirlo antes de que llegue
a ser una violacion de la ley o antes de que comporte un riesgo para la reputaciéon
de la Compaiiia.

(2) Las sospechas de infracciéon de la politica de una cierta importancia, como
podrian ser ejemplificativamente las que impliquen a altos niveles de direccién,
cantidades significativas, o incluso la comisién de hechos delictivos deben ser
comunicadas inmediatamente al Comité de Cumplimiento

Ejemplo prdctico: una persona del area financiera fue requerida por su superior para
gue procediera a realizar una transferencia bancaria de fondos a una cuenta personal
de un funcionario publico. Cuando esa persona le pregunté a su superior para qué era
el pago, su superior le dijo que “no era de su incumbencia”. Cuando expresé sus
preocupaciones sobre si el hecho podia serilegal, le dijo que a él no le importaba lo que
dijera la politica y que él asumia toda la responsabilidad si habia cualquier problema con
el pago. La persona del area financiera tiene miedo de que su superior tome represalias
contra ella si informa del asunto.

Cémo reaccionar: la persona del area financiera deberia informar inmediatamente de
esta situacidn por medio del canal de denuncias al Comité de Cumplimiento. Si sigue las
instrucciones de su superior y viola la Politica Anticorrupcién, ambos estarian
probablemente violando la ley ademas de violando la Politica y el Cédigo de Etica y
Conducta. La Compaiiia protegerda a esta persona de cualquier represalia por su
denuncia de buena fe y probablemente sancionara al superior.

(3) Ningtn empleado serd nunca sancionado de ningtin modo, por negarse al
pago de sobornos o pagos ilegales. Del mismo modo, sus resultados laborales o
econdmicos no seran valorados negativamente porque se hayan producido
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retrasos o pérdidas como resultado de su negativa al pago. Un elemento con el
que debe contar previamente un empleado es que no se va a tener que enfrentar
a situaciones en las que se le requiera un soborno o un pago ilegal para tramitar
una solicitud.

(4) La Compania aplica un tratamiento de “tolerancia cero” a las violaciones de
esta Politica. Todos los empleados y directivos estan obligados a defender los
estandares éticos de la politica, y deben tomar las medidas necesarias para
prevenir cualquier violacién de la misma. Se sancionard, y en su caso despedira,
a los empleados de la compania en supuestos de incumplimiento voluntario de
esta politica, incluyendo el no informar de la existencia de violaciones de las que
se tenga conocimiento.

En el caso de infracciones de esta politica por parte de personas que trabajan para
la Compafiia pero que no son empleados de la misma, se podra resolver el
contrato o extinguir la relaciéon que les una con la compania.

(5) Estas infracciones se podran comunicar a los 6rganos ptublicos encargados de
la investigacion de hechos delictivos, cuando ello sea procedente, de tal modo
que puede ser investigado en un proceso penal. El soborno y los pagos ilegales
son delitos castigados con pena privativa de libertad.

(6) La politica se aplica a todas las personas que trabajan para GRUPO
PETRONIEVES, independientemente de su ubicacién, puesto o categoria. Esto
incluye tanto a empleados (con independencia del tipo de contrato que tengan),
como a directivos, miembros del Consejo de Administracion, y directores de las
diversas personas juridicas que se encuentran en el perimetro de la organizacion.
Y también incluye a los agentes o terceros que actiien en nombre de alguna de
las empresas del GRUPO PETRONIEVES, que deberan cumplir con los principios de
esta politica.

IT1. Conceptos basicos

(1) Un soborno (o acto de corrupcion) tiene una definicién legal precisa. Pero
para que se entienda en qué consiste es importante que sepa que consiste en dar,
prometer u ofrecer algo de valor o alguna ventaja, directa o indirectamente, a
cualquier persona, con el fin de inducir a esa persona o a cualquier otra para que
realice una funcién o actividad indebida, o para que se abstenga de actuar en
cumplimiento de sus funciones oficiales, o en general con la intencién de influir
en el comportamiento de otra persona o premiarlo, y mantener u obtener de este
modo una ventaja comercial.

También es un soborno aceptar la peticion que realiza otra persona con las
mismas finalidades, es decir para que se acttie (0 no se actte) indebidamente,

tanto por la persona que acepta la peticién como por un tercero.

Nunca se debe participar en un soborno.
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(2) Las formas en las que se puede presentar un soborno o acto de corrupcion
son muchas y diversas: no existe un listado de conductas.

Un soborno puede tener un contenido econémico o de cualquier otro tipo, e
incluye dar o recibir dinero, préstamos, contribuciones o donaciones, viajes,
ofertas de empleo, reembolsos, bonificaciones, bienes, servicios o cualquier otro
producto o actividad que pueda considerarse que tenga valor.

Los regalos, las atenciones corporativas y las invitaciones comerciales pueden ser
considerados como formas de sobornos en ciertas circunstancias. No se permite
solicitar, aceptar u ofrecer cualquier muestra de hospitalidad o regalo, por
pequefio que pudiera ser, que pudiera ser entendido como una forma de
persuasion o influencia inapropiada, es decir, como una forma de soborno.

Un soborno puede también tener forma de un incentivo o premio, y puede ser
pagada después de que la actuacién (u omision) indebida se haya producido.

Entre las categorias de conductas prohibidas también incluyen los favores
personales. Los actos de corrupcion canalizados mediante favores personales son
especialmente dificiles de detectar, porque no consumen recursos de la
organizacion ni se desarrollan en el contexto de sus actividades. Sin embargo,
pueden ser idéneos para conculcar la independencia de quien los recibe y, por
eso, no son en absoluto inocuos. En el fondo, un favor personal puede evitar un
desembolso (por ejemplo, utilizar el resort residencial o el yate de recreo de un
amigo) o incluso tener acceso a un bien o servicio dificil de conseguir en
condiciones normales (acceso a una localidad privilegiada en un concierto, o una
final deportiva relevante, por ejemplo). Por lo tanto, todas las personas de la
organizacion deben adquirir conciencia de que sus actividades en la esfera
privada pueden afectar igualmente a la organizacién, cuando se proyectan sobre
determinados terceros.

(3) La entidad no hace distinciones entre funcionarios ptiblicos o particulares
en lo que respecta al soborno. El soborno no esté permitido independientemente
del estatus del receptor.

Aunque usted nunca debe ofrecer ni aceptar sobornos de nadie, necesita estar
particularmente atento para no participar en ningtin soborno, cohecho o trato
indebido con funcionarios publicos. No ofrezca, dé, prometa ni autorice nada de
valor econémico, ni cualquier otra ventaja para nadie (incluido un miembro de
la familia, pariente o persona vinculada a un funcionario publico) si las
circunstancias parecen indicar que busca la influencia del funcionario puablico
para obtener o mantener negocios, o alguna ventaja competitiva.

1. ;Quién es un “funcionario publico”?
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Un funcionario publico no tiene por qué ser alguien que trabaja en la
administraciéon publica. Dentro de los funcionarios publicos se incluyen a las
siguientes personas:

e empleados o representantes de cualquier administracién, empresa
puablica, entidad gubernamental en cualquier lugar del mundo,
incluyendo empleados de alto y bajo rango. Las entidades
gubernamentales incluyen, pero no estan limitadas, a bancos centrales,
fondos soberanos, hospitales publicos, y cualquier otro proyecto
empresarial que sea propiedad o sea controlado por una entidad
gubernamental;

e cualquier individuo ejercitando una funcién legislativa, administrativa o
judicial, ya sea por nombramiento o eleccion;

e cualquier candidato o titular de un cargo publico;

e cualquier cargo de un partido politico;

e cualquier funcionario, empleado, representante o agente de una
organizacién publica internacional, o cualquier persona que acttie con
caracter oficial para una organizaciéon publica internacional tal y como
pueden ser ejemplificativamente las Naciones Unidas o el Banco Mundial,
la Organizaciéon de Aviacién Civil Internacional, la Organizacién del
Tratado del Atlantico Norte, la Interpol...;

e cualquier miembro de la familia real; y

e cualquier hijo, esposo, pariente 0 hermanos o cualquier otra relacion
familiar o analogas a las antedichas.

Es su responsabilidad saber si la persona con la que esta tratando es un
funcionario publico. Ante la duda consulte con el Comité de Cumplimiento
competente.

2. Influyendo en una decision de un funcionario piblico para ganar una ventaja.

Se considera también soborno el hecho de ofrecer algo de valor o una ventaja a
un funcionario publico para influir en alguna decisién discrecional del
funcionario, tal y como podria ser -a modo de ejemplo- el resultado de una
inspeccion, una decision para premiar o continuar con las relaciones comerciales,
o el desarrollo o aprobacién de alguna legislacion que pueda afectar directa o
indirectamente a la entidad.

Las ofertas similares realizadas a un particular también estan prohibidas siempre
que existan razones para creer que es en beneficio (directo o indirecto) de un
funcionario publico. Esto incluye a los parientes y amigos cercanos del
funcionario publico.

Ejemplo practico: un funcionario de aduanas efectua un control rutinario de mercancias
de la Compaiiia a su entrada en el pais, y lo somete a largas y complicadas inspecciones.
El funcionario de aduanas sugiere a la Compafiia que le haga pequefos pagos, o que le
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provea de productos gratis, para que él trate a la mercancia de la Compaiiia igual que
trata a otros envios, absteniéndose de inspeccionarlos.

Cémo reaccionar: no dé dinero al funcionario, ni productos, ni nada de valor. Seria
indebido e ilegal conceder cualquier cosa de valor o cualquier ventaja al funcionario
publico, incluso si él se esta dirigiendo injustamente contra las mercancias de la
Compaiiia realizando inspecciones y controles distintos a cdmo actua contra otras
compaiiias.

(4) En relacion con el trato con funcionarios pablicos, hay determinadas reglas
de comportamiento que se deben conocer.

Usted no debe ofrecer regalos u hospitalidad a funcionarios ptblicos a cambio
de ninguna ventaja o trato favorable, o para influir sobre cualquier decision
administrativa, incluyendo evitar que haga algo que pueda perjudicar a la
compania.

Ejemplo prdctico: El jefe de la autoridad local tributaria donde la Compaiiia estd
registrada como contribuyente, pide a la empresa determinados productos que se
pueden obtener en las estaciones de servicios (bebidas, galletas, juguetes...) para la
fiesta de cumpleafios de su hijo a cambio de cerrar una inspeccién de conformidad.

Como _reaccionar: Educadamente explique que usted no estd autorizado para
proporcionar productos o servicios de la Compaiiia, de acuerdo con la Politica
Antincorrupcién e inmediatamente informe al Comité de Cumplimiento.

Se puede llevar a un funcionario publico a una comida, pero solo si es razonable
y apropiado No debe pagar la comida de acompafantes de funcionarios
publicos.

Ejemplo practico: Un alcalde tiene agendado asistir a la apertura de una estacidn de
servicio. Después de la apertura, un directivo pretende llevar al funcionario publico y
sus acompafantes al restaurante mas agradable de la ciudad, sin limite en cuanto a lo
gue puedan pedir para comer y beber, y darles a cada uno de ellos un caro reloj de
marca.

Coémo reaccionar: Seria inapropiado organizar una comida cara y proporcionar relojes al
funcionario y a sus acompafnantes. La Politica permitiria a la Compafiia proporcionar
regalos modestos (por ejemplo, boligrafos o paraguas), particularmente si estos
incluyen la marca o el logotipo de la Compaiiia, y facilitar una comida si las circunstancias
de la visita lo justifican (es razonable invitarle a comer si esta prevista una comida
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institucional, pero normalmente ajustandose a un menu previamente cerrado). Se
contabilizaran los gastos originados identificando correctamente el concepto.

Como parte de nuestro compromiso como buenos ciudadanos corporativos, en
determinadas circunstanciase pueden realizar contribuciones caritativas. Estas
contribuciones pueden consistir en bienes o servicios, asistencia técnica o
capacitacién, apoyo financiero o patrocinio de eventos. Sin embargo, deben
tomarse particulares cautelas para garantizar que la entidad beneficiaria es una
organizacion de buena fe, regulada y supervisada de tal modo que no existe
motivo para creer que la entidad puede operar directa o indirectamente para
procurar el beneficio privado de ningtin funcionario publico.

En el caso en que un funcionario publico sea director o agente de la entidad
benéfica, o esté de cualquier otro modo estrechamente vinculado con la entidad,
o solicite expresamente que la Compaifiia haga contribuciones a esa entidad, se
debe informar al Comité de Cumplimiento quien le asesorara sobre qué consultas o
gestiones se deben llevar a cabo con el fin de obtener un alto nivel de seguridad
de que la contribucién no serd usada para un pago prohibido.

Ejemplo practico: Un funcionario publico del alto nivel con el que usted trata de modo
regular, le pregunta si la Compafiia puede hacer una donacién para nifios ciegos en una
organizacién en la que él participa como voluntario.

Como reaccionar: Usted deberia consultar con el Comité de Cumplimiento que le
aconsejara sobre qué es lo que se deberia hacer (diligencia debida) para asegurar que la
organizacidén benéfica es una organizacion de buena fe y que la contribucién no se
utilizard para otros propositos.

En relaciéon con pagos de tasas, precios publicos, permisos y licencias no se deben
hacer pagos maés alld de lo que se exija por la ley o por las regulaciones locales,
ni dar ningan favor o ventaja de cualquier tipo a los funcionarios publicos para
obtener un permiso, licencia, o cualquier otra autorizacion administrativa. En
ocasiones esta cuestion se suele presentar cuando la Compafiia trata de establecer
o ampliar una instalacién u obtener permisos operativos.

No estd permitido lo que se conoce como "pagos de facilitaciéon" a funcionarios
para acelerar o para asegurar el cumplimiento de un trdmite administrativo
rutinario. El pago de precios publicos, tasas y similares no estdn prohibidos por
esta politica. Si tiene alguna pregunta acerca de si se permite una tasa para
expedir un tramite con una entidad, consulte con efi Comité de Cumplimiento.

No se deben hacer pagos o dar ninguna otra ventaja a los funcionarios publicos
con la finalidad de evitar una inspeccién, influir sobre los resultados de una
inspeccién, o evitar la imposiciéon de una multa. Durante una inspeccion, usted
debe tratar al funcionario publico con correccién, pero sin ofrecerle nada de
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valor, ni ninguna ventaja antes, durante o después de la inspeccion. Tal oferta,
incluso si es muy pequefia, podria ser interpretada como la existencia de una
intencion de influir en las conclusiones del funcionario pablico con respecto a la
inspeccion.

(5) La Compania también debe responder por sobornos pagados por terceros
actuando en nombre de la Compaiiia o por sobornos pagados por empleados u
otras personas que realicen servicios para GRUPO PETRONIEVES. Por lo tanto,
nunca se deberd autorizar o solicitar a ningtin empleado o a terceros que pague
sobornos a nadie (incluidos funcionarios publicos), ni que reciba sobornos de
nadie. Tampoco puede usted supervisar ninguna actividad de terceros que
actien en nombre de GRUPO PETRONIEVES, que usted sospeche que pueda tener
conflicto con esta Politica.

Precisamente para evitar estas situaciones GRUPO PETRONIEVES tiene una politica

especifica de diligencia debida con los socios de negocio.

ITI. Aceptacion de la politica anticorrupcion por empleados v socios de negocio
relevantes

(1) Todos los empleados deben recibir una copia de esta Politica y estar
informados de que estan obligados a cumplir con ella, suscribiendo el anexo A
(empleados) como aceptacion de las obligaciones que les incumben. A efectos
operativos se podra remitir copia de esta politica por medio del correo electrénico
corporativo, pero el anexo A que acredita su efectiva recepcion debera entregarse
fisicamente y recibirse cumplimentado y firmado de forma manuscrita.

Todos los empleados deben firmar una declaraciéon que indique que han leido y
entendido la Politica y que estdn de acuerdo en cumplirla. La declaracion de
empleado esta incluida en el Apéndice A.

El cumplimiento de esta Politica forma parte de las obligaciones inherentes a su
contrato laboral, de tal modo que su incumplimiento permitird la aplicaciéon del
régimen disciplinario previsto en la legislacién laboral y en el convenio colectivo
aplicables al considerarse una deslealtad o abuso de confianza en las gestiones
encomendadas.

(2) En relacion con los socios de negocio relevantes de GRUPO PETRONIEVES, no se
debe entablar una relaciéon comercial con terceras partes, salvo que acepten un
contrato en el que se establezca que no van a permitir, solicitar, aceptar u ofrecer
sobornos o actos de corrupcidn. Se incluye en el Apéndice B la clausula a incluir en
esos contratos.

IV. Actuaciones de patrocinio v beneficios a la comunidad
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(1) Conforme a lo previsto en el Cédigo de Etica y de Conducta, quedan al
margen de las prohibiciones de aceptacion y/o ofrecimiento de regalos o
donaciones las actuaciones de patrocinio realizadas de conformidad con la
legalidad vigente, y conforme a lo dispuesto seguidamente.

Las actividades de patrocinio forman también parte de las acciones de
responsabilidad social corporativa, permitiendoa las organizaciones impulsar o
contribuir a eventos culturales, deportivos, cientificos, etc.

Puesto que un patrocinio va ligado a una actividad en concreto, constituye una
premisa bdasica comprobar que ha sido desarrollada segin los pardmetros
acordados.

El patrocinio se negociara, formalizara y verificara por la organizacion, evitando
en lo posible la intervenciéon de intermediarios en este proceso que perjudiquen
la transparencia y trazabilidad del patrocinio.

En cualquier caso, el patrocinio debe obedecer a una actividad sustantiva cuyo
coste sea cuantificable y ejecuciéon medible.

Se adoptaran acciones tendentes a recuperar el importe del patrocinio cuando no
se haya aplicado a las actividades comprometidas o cuando haya resultado
imposible contrastar tal extremo.

(2) Los beneficios a la comunidad (participacion en fiestas locales o eventos
tradicionales mediante financiaciéon de parte de las actividades o aportando
productos o servicios gratuitamente o en condiciones ventajosas) pueden llegar
a interpretarse como una modalidad de donacién o patrocinio, con la
particularidad de que se sufragan actividades relacionadas con las comunidades
donde la entidad mantiene vinculos.

Estas conductas estaran permitidas siempre que el Comité de Cumplimiento analice
previamente que no se trata de actividades de contenido politico. Por eso hay que
cuidar el destino y uso de las aportaciones, evitando que se utilicen como
contraprestacion a tratos de favor pasados, presentes o futuros. Existen ciertas
precauciones bdésicas al respecto, como valorar ex-ante la legitimidad,
razonabilidad y proporcionalidad de las aportaciones, evitar entregar cantidades
de dinero a funcionarios o entidades publicas (o personas vinculadas con estos
colectivos).

V. Excepciones y registro

(1) De forma excepcional, los sujetos obligados podran aceptar regalos,
invitaciones, servicios de hospitalidad u otro tipo de incentivos que no superen
los usos habituales, sociales o de cortesia, y estén relacionados con la actividad
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comercial, siempre que se considere que la no aceptacién puede ser considerada
como un acto de desconsideracién personal o institucional.

(2) En caso de duda se consultara al Comité de Cumplimiento inmediatamente que
se tenga conocimiento de esta situacion.

(3) A fin de garantizar que dichos obsequios, invitaciones, o regalos se realizan
de buena fe, se creard un registro de regalos e invitaciones que estard bajo el
control del Departamento de RRHH, en el que se consignardn la persona que lo
hace, quien lo recibe, asi como su valor estimado. Se remitira informaciéon del

mismo al 6rgano de administracién al menos una vez al afio.

En ese registro se contendrd también toda la informacién relativa a los actos de
patrocinio y de beneficios a la comunidad.

kkk
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